La nguoi nhin dich vu cong cdng cho bénh tam than,
toi c6 nhitng quyén han gi?
QUY VI CO THE SUDUNG CAC QUYEN HAN SAU PAY:

« Dudc déi xU trong sy kinh trong va 1& do

e Sy riéng tu clia quy vi dugc bao vé

« Giup soan thdo mot ké hoach chdm séc va céc dich vu dé déap (ing nhu cau cla
quy Vi

+ Dudgc tham gia trong cac quyét dinh cd lién quan dén viéc cham séc bénh tdm than
cla quy vi

« Dudc nhan céc dich vu 8 mét noi khdng c6 can trd (dé dang tiép nhan)

« Dudc yéu ciu thong tin vé tén, dia diém, s6 dién thoai, va ngén ngii clia cac co
quan & dia phuadng

« Cb6 quyén nhan céc dich vu véi s6 lugng va thdi gian ma quy vi can

« DPudc yéu ciu théng tin vé cach té chiic va diéu hanh ctia RSN

« C6 quyén nhan céac dich vy chdm sdéc kh&n cép trong vong 2 gid déng hé va dugc
cham sdéc cdp bach trong vong 24 gid

+ Khong bi nhét riéng hoic bi tréi buéce

« Dudc nhan céc dich vu thich hgp vdi tudi tac va van héa

+ Dudc cung cdp mét théng dich vién cé bang cap va tai liéu dugc phién dich
mién phi

« Théng hiéu vé nhiing chon lya va nhiing cach diéu tri thay thé khac hién cé

+ Khudc ti bat ci dé nghi nao vé cach diéu tri

*  DBugc nhan sy cham séc ma khéng bi ky thi (vi du nhu tudi tac, chiing téc, loai bénh)

+ Khéng bi Igi dung hodc bi quéy nhiéu vé tinh duc

« Dudc gidi thich vé tat ca céc loai thudc cé toa va cac phan ting phu cé thé xay ra

+ Dudc thyc hién y nguyén cho biét trudc, nhdm cho biét nhiing chon lya va y mudn
clia quy vi vé viéc cham séc bénh tam than

« DPudc nhan céc dich vu ¢6 phdm chat do nhu cdu y khoa

+ Dudc hdiy kién khac tt mot chuyén vién chdam soc bénh tam than

+ Dudgc dé don than phién vdi cé quan hodc RSN cla quy vi

e Dudgc dé don khang cdo PIHP duya theo thu Thong Béo Bién Phap cla PIHP

+ Dudc chon noi cham séc bénh tdm than hodc chon ngudi cham séc cho con cla
quy vi néu em nay duéi mudi ba tudi

+ Dudc thay déi ngi chdm séc bénh tam than trong 30 ngay dau, va thinh thodng con
dugc thay déi thudng xuyén hon

« DPudc dé don thinh cAu mé budi phan x{ (diéu gii) hanh chanh

+ Dudc yéu cau va nhan ban sao hé so bénh ly clia quy vi va yéu cau co nhiing
thay déi

* Khong bj tra thu
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