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Laø ngöôøi nhaän dòch vuï coâng coäng cho beänh taâm thaàn, 
toâi coù nhöõng quyeàn haïn gì?  
QUYÙ VÒ COÙ THEÅ SÖÛ DUÏNG CAÙC QUYEÀN HAÏN SAU ÑAÂY: 

• Ñöôïc ñoái xöû trong söï kính troïng vaø leã ñoä  
• Söï rieâng tö cuûa quyù vò ñöôïc baûo veä  
• Giuùp soaïn thaûo moät keá hoaïch chaêm soùc vaø caùc dòch vuï ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa  

quyù vò  
• Ñöôïc tham gia trong caùc quyeát ñònh coù lieân quan ñeán vieäc chaêm soùc beänh taâm thaàn 

cuûa quyù vò  
• Ñöôïc nhaän caùc dòch vuï ôû moät nôi khoâng coù caûn trôû (deã daøng tieáp nhaän)  
• Ñöôïc yeâu caàu thoâng tin veà teân, ñòa ñieåm, soá ñieän thoaïi, vaø ngoân ngöõ cuûa caùc cô 

quan ôû ñòa phöông  
• Coù quyeàn nhaän caùc dòch vuï vôùi soá löôïng vaø thôøi gian maø quyù vò caàn  
• Ñöôïc yeâu caàu thoâng tin veà caùch toå chöùc vaø ñieàu haønh cuûa RSN  
• Coù quyeàn nhaän caùc dòch vuï chaêm soùc khaån caáp trong voøng 2 giôø ñoàng hoà vaø ñöôïc 

chaêm soùc caáp baùch trong voøng 24 giôø  
• Khoâng bò nhoát rieâng hoaëc bò troùi buoäc  
• Ñöôïc nhaän caùc dòch vuï thích hôïp vôùi tuoåi taùc vaø vaên hoùa  
• Ñöôïc cung caáp moät thoâng dòch vieân coù baèng caáp vaø taøi lieäu ñöôïc phieân dòch  

mieãn phí  
• Thoâng hieåu veà nhöõng choïn löïa vaø nhöõng caùch ñieàu trò thay theá khaùc hieän coù  
• Khöôùc töø baát cöù ñeà nghò naøo veà caùch ñieàu trò  
• Ñöôïc nhaän söï chaêm soùc maø khoâng bò kyø thò (ví duï nhö tuoåi taùc, chuûng toäc, loaïi beänh)  
• Khoâng bò lôïi duïng hoaëc bò quaáy nhieãu veà tình duïc  
• Ñöôïc giaûi thích veà taát caû caùc loaïi thuoác coù toa vaø caùc phaûn öùng phuï coù theå xaûy ra  
• Ñöôïc thöïc hieän yù nguyeän cho bieát tröôùc, nhaèm cho bieát nhöõng choïn löïa vaø yù muoán 

cuûa quyù vò veà vieäc chaêm soùc beänh taâm thaàn  
• Ñöôïc nhaän caùc dòch vuï coù phaåm chaát do nhu caàu y khoa  
• Ñöôïc hoûi yù kieán khaùc töø moät chuyeân vieân chaêm soùc beänh taâm thaàn  
• Ñöôïc ñeä ñôn than phieàn vôùi cô quan hoaëc RSN cuûa quyù vò  
• Ñöôïc ñeä ñôn khaùng caùo PIHP döïa theo thö Thoâng Baùo Bieän Phaùp cuûa PIHP  
• Ñöôïc choïn nôi chaêm soùc beänh taâm thaàn hoaëc choïn ngöôøi chaêm soùc cho con cuûa 

quyù vò neáu em naøy döôùi möôøi ba tuoåi 
• Ñöôïc thay ñoåi nôi chaêm soùc beänh taâm thaàn trong 30 ngaøy ñaàu, vaø thænh thoaûng coøn 

ñöôïc thay ñoåi thöôøng xuyeân hôn  
• Ñöôïc ñeä ñôn thænh caàu môû buoåi phaân xöû (ñieàu giaûi) haønh chaùnh  
• Ñöôïc yeâu caàu vaø nhaän baûn sao hoà sô beänh lyù cuûa quyù vò vaø yeâu caàu coù nhöõng  

thay ñoåi  
• Khoâng bò traû thuø  


